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V Praze 17. ¢ervence 2019 - Spoleénost FAST CR, vyhradni distributor produktt Sencor v CR,
stahuje z trhu mobilni klimatizaci Sencor SAC MT1221CH a SAC MT1222CH z dtivodu
mozného rizika zkratu a vzniceni produktu. Zaroven vyzyva své zakazniky, aby prestali
klimatizace pouzivat a vratili je prodejci nebo kontaktovali centralu spolec¢nosti. Zakaznici
si mohou zvolit vraceni penéz v plné vysi kupni ceny nebo provedeni servisniho zasahu

k odstranéni montazni chyby. V soucasné chvili byly jiz zajiStény dvé tretiny potencialné
rizikovych produktd, u kterych jiz doslo k refundaci ¢i jejich opravé.

Spole¢nost FAST CR zjistila na zakladé provedené expertizy reklamovaného zbo?i moznost
vzniku zavazné poruchy u model(i mobilnich klimatizaci Sencor SAC MT1221CH a Sencor SAC
MT1222CH. Jeji vinou mUze za urcitych technickych podminek dojit pfi uzivani téchto
jednotek k poskozeni vnitini elektroinstalace a naslednému zvyseni rizika zkratu. Pfi soubéhu
okolnosti hrozi rovnéz vzniceni klimatizace. ,0ba modely predtim spinily veskeré legislativni
podminky a prosly schvalovacim fizenim pro prodej v ramci Evropské unie,” fika Petr Uher,
Senior Quality Manager spoleénosti FAST CR.

»Na vzniklou situaci jsme zacali okamzité po jejim odhaleni reagovat. Nahldsili jsme modely
COl i do mezindrodniho vystrazného systému, ktery upozorfiuje spotfebitele na rizikové
vyrobky,“ uvadi Petr Uher a pokracuje: ,Bezpecnost nasSich vyrobkd je pro nds absolutni
prioritou. Proto jsme obratem kontaktovali vétsinu zdkaznikd, ktefi si zminéné modely
zakoupili a informovali je prostrednictvim nasich distribucnich a prodejnich kandld.
Zdkaznikim, které se ndm nepodarilo kontaktovat primo, se snaZzime od zacdtku cervence
uvedené informace zprostredkovat formou placenych sdéleni v celostdtnim tisku, rozhlasu,
na internetovych serverech a socidlnich sitich. Vyzvu jsme ddle zaradili i do letdkd Planeo
Elektro distribuovanych v milionech kusi tydné. Porucha se tykd jen omezeného poctu kusi
zminénych modelu klimatizaci a z Ceského trhu se je dafi uspésné stahovat. V soucasné chvili
jsme zajistili jiZ dvé tretiny potencidlné chybnych produktd, u nichZ jiZ doslo k refundaci ¢i
opravé.”

Spole¢nost FAST CR registruje na ¢eském trhu je$té necelych 200 kus( rizikovych modeld

klimatizaci Sencor SAC MT1221CH a SAC MT1222CH, a vyzyva zakazniky k zastaveni jejich
pouZivani a vraceni prodejci, nebo kontaktovani centraly spole¢nosti. Zakaznici si mohou
zvolit vraceni penéz v plné vysi kupni ceny nebo provedeni servisniho zasahu k odstranéni

evvs

nebo telefonicky na ¢islo +420 323 204 348.
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Pro vice informaci kontaktujte:
Petra Uhera

FAST CR, a.s.
Cernokosteleckd1621

Ri¢any u Prahy 251 01

tel.: +420/323204120
petr.uher@fastcr.cz,

O spolecnosti

FAST CR, a.s. zajistuje jiz od roku 1992 velkoobchodni prodej a servis $irokého portfolia znackovych
vyrobki v oblasti spotiebni elektroniky, domacich elektrospotiebicli, hudebnich nastroji, telekomunikacni
techniky, kancelarské techniky, hodinarského zbozi, darkovych a propagacnich predmétd. Jiz nékolik let
patii mezi renomované obchodni spole¢nosti rizené dle vysokych evropskych standardi, coz dokazuje
certifikat kvality ISO 9001. Silna pozice jednoho z nejvétSich komercnich subjektii na ceském a slovenském
trhu je vysledkem aktivni obchodni politiky, dynamického rozvoje, inovace a neustalého hledani novych
obchodnich prilezitosti.
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