SENCOR VYZVA ZAKAZNIKOM

INFORMACE O DOBROVOLNEM STAZENi MOBILNICH KLIMATIZACI SENCOR SAC MT122XCH Z TRHU

Spolec¢nost FAST CR a.s. (dale jen spoleénost) zada zakazniky, ktefi si zakoupili mobilni
klimatizace Sencor SAC MT1221CH a SAC MT1222CH, aby kontaktovali centralu spole¢nosti
(kontakt nize), ktera zajisti servisni zasah u Vas, anebo aby ji pfinesli zpét na prodejnu, kde
vyrobek zakoupili, a kde jim bude vracena plna kupni cena. Je nezbytné nutné klimatizaci
do pfipadné opravy, nebo do vraceni na prodejnu neprodlené piestat pouzivat.

Na zakladé vlastniho Setfeni, dosla spole¢nost k zavéru, Ze za urcitych technickych podminek, mize pfi provozu
predmétného vyrobku dojit k zavaznému poskozeni vnitini elektroinstalace produktu. Spolecnost obdrzela do
dnesniho dne 2 hlaseni na obdobném zakladé.

Bezpecnost vyrobkd je pro spole¢nost nejvyssi prioritou, vsechny nase vyrobky musi splfiovat mezinarodni i
narodni zakony a naftizeni i prislusné normy. Mobilni klimatizace SENCOR SAC MT1221CH i SAC MT1222CH
prosly vsemi potfebnymi testy se schvalenymi vysledky uvedeni na trh EU a pridéleni oznaceni CE (mechanické,
elektrické a chemické testy).

Po obdrZeni vyse uvedenych hlaseni jsme zahajili vySetfovani, které vedlo k identifikaci této zavady u modell
mobilnich klimatizaci SENCOR SAC MT1221CH a SAC MT1222CH, a naslednému zastaveni prodeje tohoto
produktu a jeho stazeni z trhu.

Mobilni klimatizace SENCOR SAC MT1221CH nebo SAC MT1222CH zakaznik vraci na prodejny nebo e-shopy
kde vyrobek zakoupil, s poZadavkem na vraceni penéz. Pro vice informaci, nebo pfi jakémkoliv problému s
vracenim predmétného vyrobku se mohou zdkaznici obratit na kontaktni centrum spole¢nosti e-mail
info@sencor.cz, nebo na telefonni ¢islo +420 323 204 348 (8.00 — 17.00 v pracovni dny).

Vizi spolecnosti je vytvaret lepsi kazdodenni Zivot pro mnoho lidi pomoci nabidky dobfe navrzeného,
funkéniho, dostupného a vysoce kvalitniho zbozi kazdodenni potfeby, vyrobeného s ohledem na lidi i Zivotni
prostredi.

Omlouvéame se za pfipadné nepfijemnosti.

Ri¢any, 1.éervence 2019

Petr Uher

Manager kvality

FAST CR a.s.

Cernokostelecka 1621, Ri¢any 251 01
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